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VSEOBECNE OBCHODNE A REKLAMACNE
PODMIENKY

internetového obchodu PrintExpert.sk

Prevadzkovatel’ a predavajuci:

SHARK.SKj. s. a.

Komenského 40, 040 01 KoSice — mestska Cast Sever
ICO: 51 154 439

DIC: 2120614628

IC DPH: SK2120614628

Internetovy obchod: www.printexpert.sk

E-mail: info@printexpert.sk
Telefén: +421 917 545 003

Prevadzka KosSice: Rozvojova 2, 040 11 KoSice
Prevadzka Bratislava: Bojnicka 3, 831 04 Bratislava

dalej len ,PrintExpert”, ,Predavajuci“ alebo ,Dodavatel™.

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto vS8eobecné obchodné a reklamacné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi
spoloCnostou SHARK.SK j. s. a., prevadzkujucou internetovy obchod PrintExpert.sk, a zakaznikom (dalej len
~Kupujuci alebo ,Objednavatel*).

1.2. Internetovy obchod PrintExpert.sk je uréeny:

a) spotrebitelom — fyzickym osobam, ktoré pri uzatvarani zmluvy nekonaju v ramci svojej podnikatel'skej
Cinnosti,
b) podnikatefom — pravnickym osobam a fyzickym osobam podnikatefom, ktoré nakupuju v suvislosti so

svojou podnikatelskou ¢innostou.

1.3. Ak Kupuijuci pri objednavke uvedie ICO alebo z okolnosti objednavky vyplyva, Ze nakupuje v suvislosti s
podnikatel'skou Cinnostou, povazuje sa na ucely tychto VOP za podnikatela.

1.4. Na spotrebitelské vztahy sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitela a ostatnych kogentnych pravnych predpisov.

1.5. Na vztahy medzi podnikatelmi sa pouzije najma zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

1.6. Individualna dohoda medzi PrintExpert a Kupujucim ma prednost pred tymito VOP, pokial je v sulade s
kogentnymi pravnymi predpismi.

2. Charakter vyrobkov PrintExpert — zakazkova vyroba

2.1. Prevazna vacsina produktov ponukanych prostrednictvom PrintExpert.sk je vyrabana az na zaklade
konkrétnej objednavky Kupujuceho.

2.2. Ide najma o vyrobky, pri ktorych Kupujuci uréuje alebo voli jeden alebo viac z nasledujucich parametrov:

 vlastnu grafiku,
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» fotografiu,

* logo,

* text,

* meno alebo iny personalizovany udaj,
* rozmer,

e tvar,

* mnozstvo,

e material,

e farebnost,

* spdsob potlace,

* jednostrannu alebo obojstrannu tlag,
e povrchovu upravu,

* laminaciu,

» spOsob finalizacie,

* spdsob uchytenia,

» konfiguraciu produktu,

* Udaje peciatky,

* inu individualnu Specifikaciu.

2.3. Za zakazkovy produkt sa povazuje najma:

e vizitka,

o letak,

* plagat,

* broZura,

» tlacovina,

* banner,

¢ mesh,

 billboardovy plagat,

* samolepiaca fdlia,

* nalepka,

» etiketa,

* tapeta,

 fotografia alebo fotoobraz,

» obraz na platne,

* reklamna alebo firemna vlajka,

» beachflag,

 textilna tlac,

* roll-up s individualnou grafikou,

» prezentacny systém s individualnou grafikou,
» reklamna rohoz s individualnou grafikou,

» peciatka,

e tabula,

» reklamny alebo prezentacny vyrobok s individualnou tlacou,
* ainy produkt vyrobeny alebo upraveny podla zadania Kupujuceho.
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2.4. Vyrobok sa méze povazovat za zakazkovy aj vtedy, ked sa pri jeho vyrobe pouziva Standardizovany
material, nosi¢, mechanizmus alebo konstrukcia, ak je vysledny produkt vyrabany alebo kompletizovany podla
individualnej objednavky Kupujuceho.

3. Objednavka a vznik zmluvy

3.1. Kupujuci vytvori objednavku najma:

» prostrednictvom konfiguratora na PrintExpert.sk,

» nahratim grafickych podkladov,

* vloZenim produktu do koSika a odoslanim objednavky,
* potvrdenim individualnej cenovej ponuky,

e e-mailom,

* inym dohodnutym elektronickym spésobom.

3.2. Pred odoslanim objednavky ma Kupujuci moznost skontrolovat a upravit zadané udaje.
3.3. Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze nim zadané udaje a konfiguracia produktu su spravne.

3.4. Automatické potvrdenie o prijati objednavky méze predstavovat iba potvrdenie jej prijatia do
elektronického systému.

3.5. Zmluva je uzatvorena potvrdenim objednavky zo strany PrintExpert, prijatim platby, pripadne za¢atim
vyroby, podla procesu pouzitého pri konkrétnej objednavke.

3.6. Pri produktoch vyrabanych na mieru mdze byt vyroba po splneni podmienok objednavky spustena
automaticky.

4. Podklady dodané zakaznikom

4.1. Kupujuci zodpoveda za obsah, spravnost’ a vhodnost’ grafickych a ostatnych podkladov, ktoré
poskytne PrintExpert na vyrobu.

4.2. PrintExpert vykonava technicku kontrolu suborov v rozsahu potrebnom na posudenie ich zakladne;j
spracovatelnosti pre vyrobu.

4.3. Technicka kontrola suborov nie je jazykovou, obsahovou, pravnou ani grafickou korekttirou.
4.4. PrintExpert bez osobitného objednania nie je povinny kontrolovat najma:

* pravopis,

e gramatiku,

* interpunkciu,

* obsah textu,

» spravnost cien,
* datumy,

* mena,

« telefénne ¢isla,
* adresy,

* e-mailové adresy,
* webové adresy,
 Cisla uctov,

* QR kody,
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» Ciarové kody,

 legislativnu spravnost textov,

» autorskopravnu opravnenost obsahu,
» fakticku spravnost informacii.

4.5. Technicka kontrola suboru neznamena prevzatie zodpovednosti PrintExpert za jeho obsah.

4.6. Ak PrintExpert dobrovolne upozorni Kupujuceho na konkrétnu chybu, nevznika tym povinnost odhalit
vSetky ostatné chyby.

4.7. Kupujuci zodpoveda za dostato€né rozliSenie fotografii a grafickych prvkov, ak si osobitne neobjednal
graficku kontrolu alebo Upravu.

4.8. PrintExpert nezodpoveda za nedostatok vysledného vyrobku, ktory priamo vyplyva z nedostatku
dodaného podkladu.

5. Schvalenie grafiky

5.1. Ak je Kupujucemu pred vyrobou zaslana korektura, vizualizacia alebo nahlad, Kupujuci je povinny
skontrolovat’ cely jeho obsah.

5.2. Schvalenim grafiky Kupujuci potvrdzuje spravnost najma:

e textu,

* rozmerov,

 grafiky,

 fotografii,

* loga,

* rozlozenia,

» kontaktnych udajov,
 orientacie,

* personalizovanych udajov.

5.3. Po schvaleni grafiky zodpoveda Kupujuci za chyby obsiahnuté v schvalenom podklade.

5.4. Elektronicky nahlad nie je fyzickym farebnym natlackom.

6. Farby a tla¢ bez fyzického natlacku

6.1. Farba zobrazena na monitore, mobilnom teleféne, tablete alebo kancelarskej tlaciarni nie je zavaznou
farebnou referenciou.

6.2. Vysledna farba zavisi najma od:

» tlacovej technoldgie,
* pouzitého materialu,
e povrchu materialu,

» farebného priestoru,

» atramentu,

* laminacie,

* vyrobnej Sarze,

« svetelnych podmienok.
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6.3. Ak Kupujuci pozaduje zvySenu alebo presnu farebnu zhodu, musi tuto poziadavku uviest pred vyrobou a
objednat fyzicku vzorku, natlacok alebo ind dohodnutut farebnu referenciu.

6.4. Ak Kupujuci objedna vyrobu bez fyzického natlacku alebo schvalenej vzorky, primerana farebna
odchylka nie je vadou vyrobku.

6.5. Pantone farby reprodukované procesnou CMYK tlacou su simulaciou a ich absolutna zhoda s fyzickym
vzorkovnikom nie je bez osobitnej dohody garantovana.

6.6. Pri opakovanej zdkazke mdze vzniknut primerana odchylka oproti predchadzajucej vyrobe.

7. Vyrobné tolerancie

7.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze tlatova a reklamna vyroba podlieha primeranym technologickym
toleranciam.

7.2. Za vadu sa nepovaZzuje primerana technologicka odchylka najma:

* rozmeru,
e orezu,

* polohy tlace,

« sutlaCe,

» farebnosti,

» polohy grafiky,

* laminacie,

» frézovania,

* Sitia,

e zvarania,

» skladania alebo lepenia.

7.3. Papier, textil, PVC, félia a dalSie materialy mézu menit rozmery vplyvom teploty, vihkosti, fixacie a
mechanického napatia.

7.4. Ak je konkrétny parameter pre Kupujuceho kriticky, musi to uviest pred vyrobou.

8. Textil, vlajky a beachflagy

8.1. Priama sublimacia a ostatné sublimacné technolégie su uréené predovsetkym na vhodné polyesterové a
textiiné materialy.

8.2. Textil je pruzny a rozmerovo menej stabilny ako pevné materialy. Pri tlaci, fixacii, Siti a dalSom spracovani
mbze dobjst k primeranému:

e Zzrazeniu,

* natiahnutiu,

» deformacii,

e posunu grafiky,

* rozmerovej odchylke.

8.3. Takato primerana technologicka odchylka nie je vadou.

8.4. Beachflagy, vlajky a obdobné textilné produkty su vystavené intenzivnemu mechanickému namahaniu
vetrom a poveternostnymi podmienkami.
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8.5. Ich zivotnost zavisi najma od:

 intenzity vetra,

» doby vystavenia,

e UV Ziarenia,

* spOsobu uchytenia,

* pouzitej zakladne,

» kontaktu s okolitymi predmetmi,
e udrzby.

8.6. Pri silnom vetre, burke alebo namraze je Kupujuci povinny vlajku alebo beachflag zlozit.

8.7. Strapkanie okrajov, postupné vyblednutie, opotrebovanie Svov a mechanické poskodenie spbsobené
dlhodobym p&sobenim vetra predstavuju bezné opotrebovanie, pokial nejde o vyrobnu vadu.

8.8. Pri jednostrannej vlajke grafika prirodzene presvita na druhu stranu zrkadlovo a s odliSnou intenzitou.
Nejde o vadu.

8.9. Oc¢akavana zivotnost materialu nie je totozna so zaru¢nou dobou.

9. Nalepky, félie a lepenie

9.1. Prilnavost samolepiacej félie zavisi od typu a stavu povrchu.

9.2. Povrch musi byt pred aplikaciou Cisty, suchy, odmasteny a vhodny na lepenie.
9.3. PrintExpert nezodpoveda za nedostato¢nu prifnavost spésobenu najma:

* mastnotou,

¢ silikbnom,

* voskom,

e prachom,

e koroziou,

* nesudrznou farbou,

* hrubym alebo poréznym povrchom,
* nizkoenergetickym plastom,

* nevhodnou teplotou aplikacie,

* nespravnou montazou.

9.4. Ak aplikaciu nevykonava PrintExpert, za jej spravnost zodpoveda osoba, ktora ju vykonala.

10. Prezentaéné systémy a konstrukcie

10.1. Kupuijuci je povinny vyrobok pouzivat spésobom zodpovedajucim jeho ucelu.

10.2. PrintExpert nezodpoveda za poskodenie roll-upov, prezentacnych stien, stojanov, vlajkovych systémov
alebo inych konstrukcii spésobené:

* nespravnym zostavenim,

* nasilnou manipulaciou,

* padom,

» pretazenim,

e pouzitim v nevhodnom prostredi,
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* poveternostnymi vplyvmi, na ktoré produkt nie je ureny.

11. Cena a platba

11.1. Cena produktu sa urCuje podla konfiguracie vytvorenej Kupujucim alebo podfa individualnej cenovej
ponuky.

11.2. Spotrebitelovi sa cena zobrazuje vratane DPH v sulade s pravnymi predpismi.

11.3. Firemnému zakaznikovi m6zu byt podla zvoleného reZimu zobrazované ceny bez DPH, pricom DPH
bude pripocitana podla platnych pravnych predpisov.

11.4. Cena dopravy a dalSich volitelnych sluzieb sa uvedie pred odoslanim objednavky.
11.5. PrintExpert méze pozadovat Uhradu celej ceny pred zacatim zakazkovej vyroby.

11.6. Pri schvalenej fakturacnej splatnosti pre podnikatela méze PrintExpert pozastavit dalSie zakazky, ak ma
Kupujuci zavazky po splatnosti.

12. Termin vyroby

12.1. Uvedeny €as vyroby zaCina plynut az po splneni vSetkych podmienok potrebnych na za&atie vyroby,
najma:

 prijati objednavky,

 prijati spravnych a kompletnych podkladov,

» schvaleni grafiky, ak sa vyzaduje,

 prijati platby, ak je platba podmienkou za&atia vyroby.

12.2. Cas vyroby nie je totozny s Sasom dopravy.
12.3. Ak Kupujuci doda podklady oneskorene alebo ich musi opravit, termin sa primerane posuva.

12.4. Expresny termin plati iba pri splneni podmienok uvedenych pri konkrétnom produkte.

13. Doprava a prevzatie

13.1. Kupujuci je povinny zasielku pri prevzati skontrolovat.
13.2. Viditelne poskodeny obal alebo zasielku je potrebné zdokumentovat a poSkodenie oznamit dopravcovi.
13.3. Kupujucemu sa odporuca vytvorit’ fotografie:

* neotvorenej zasielky,
* obalu,

* prepravného Stitku,

» poSkodenia,

» vyrobku po rozbaleni.

13.4. Ak dopravu zabezpeci Kupujuci vlastnym dopravcom, PrintExpert nezodpoveda za poskodenie
spbsobené tymto dopravcom.

VSeobecné obchodné a reklamaéné podmienky



PrintExpert.sk

14. Kontrola vyrobku pred pouzitim

14.1. Kupujuci je povinny vyrobok po prevzati skontrolovat.
14.2. Pred:

* nalepenim,

* montazou,

« distribuciou,

e rozdanim,

e zabudovanim,

» dalSim spracovanim,

je Kupujuci povinny overit, &i vyrobok nema zjavnu vadu.

14.3. Ak sa zisti zjavna vada, dalSie spracovanie alebo pouzivanie vyrobku sa musi zastavit a vada oznamit
PrintExpert.

14.4. Ak Kupujuci napriek zjavnej vade pokracuje v pouziti vyrobku a tym zvysi rozsah Skody, zodpovednost
PrintExpert sa nevztahuje na tu ¢ast Skody alebo nakladov, ktorej bolo mozné primerane zabranit.

15. ODSTUPENIE OD ZMLUVY - SPOTREBITEL

15.1. VSeobecné pravidlo

Spotrebitel ma pri zmluve uzatvorenej na dialku pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v zakonnej
lehote, iba ak nejde o pripad, pri ktorom zakon pravo na odstupenie vylucuje.

15.2. ZAKAZKOVE VYROBKY — BEZ 14-DNOVEHO ODSTUPENIA

Spotrebitel nema pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu pri dodani tovaru vyrobeného podla
jeho Specifikacii alebo tovaru vyrobeného na mieru.

Na PrintExpert.sk ide najma o produkty vyrobené podla:

» vlastnej grafiky zakaznika,

» fotografie zdkaznika,

» zadaného textu,

* loga,

* individualneho rozmeru,

* individualneho tvaru,

» zvoleného materialu a konfiguracie,

* personalizovanych udajov,

» alebo ingj individualnej poziadavky zakaznika.

Pri takomto produkte spotrebitel nema zakonné 14-difové pravo vratit’ bezvadny vyrobok len preto, ze si

nakup rozmyslel, vyrobok uz nepotrebuje, objednal nespravny rozmer, mnozstvo alebo inu
konfiguraciu.

15.3.

Skuto¢nost, Ze vyroba produktu este nebola fyzicky dokon&ena, sama osebe nezaklada spotrebitelovi pravo
na odstupenie od zmluvy, ak ide o zmluvu na tovar vyrabany podla jeho Specifikacii alebo na mieru.
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15.4.

PrintExpert mbzZe na zéklade vlastného rozhodnutia umoznit storno objednavky pred zacatim vyroby, nejde
vSak o zakonné pravo Kupujuceho.

15.5.

Ak PrintExpert dobrovolne storno odsuhlasi po za&ati pripravy zakazky, méze poZadovat uhradu uz
vzniknutych nakladov v rozsahu pripustnom pravnymi predpismi.

15.6. Nezakazkovy tovar

Ak by PrintExpert predaval spotrebitelovi samostatny Standardny tovar, ktory nie je vyrobeny podla jeho
Specifikacii ani upraveny na mieru, pravo na odstupenie sa riadi zakonom ¢&. 108/2024 Z. z.

Pri takomto tovare je spotrebitel opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v zakonnej lehote 14 dni,
ak sa neuplatni ina zakonna vynimka.

15.7. Sluzby

Ak spotrebitel vyslovne poziada o za€atie poskytovania samostatnej sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, uplatnia sa pravidla zakona ¢. 108/2024 Z. z.

Ak bola sluzba uplne poskytnuta pred uplynutim tejto lehoty na zaklade vyslovného suhlasu spotrebitela a po
jeho riadnom pouceni o strate prava na odstupenie, spotrebitel po uplnom poskytnuti sluzby nema pravo na
odstupenie od tejto sluzby.

16. Odstupenie a storno — podnikatelia

16.1. Podnikatel nema zakonné 14-dnové pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu uréené
spotrebitelom.

16.2. Po potvrdeni zakazkovej objednavky ju méze podnikatel stornovat iba so suhlasom PrintExpert.
16.3. PrintExpert je pri storne opravneny vyucétovat najma:

» grafické prace,

« DTP,

e pripravu dat,

» objednany material,

* spotrebovany material,

» externé sluzby,

* rozpracovanu vyrobu,

« dokon&eny zakazkovy vyrobok.

16.4. Ak je vyrobok dokonéeny a vzhladom na jeho individualizaciu ho nemozno pouzit pre iného zakaznika,
PrintExpert je opravneny pozadovat celu dohodnutu cenu.

17. Reklamacie — spotrebitel

17.1. Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady sa riadia Obcianskym zakonnikom a dal$imi platnymi
pravnymi predpismi.

17.2. PrintExpert zodpoveda za vadu, ktori ma vec pri dodani a ktora sa prejavi v zakonom stanovenej dobe.
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17.3. Pri novej veci ide podla platnej pravnej Upravy zasadne o vady, ktoré sa prejavia do dvoch rokov od
dodania, ak osobitny pravny predpis neurcuje inak.

17.4. Spotrebitel je povinny vytknut vadu v zakonnej lehote od jej zistenia.

17.5. Reklamaciu mozno uplatnit najma prostrednictvom:

E-mail: info@printexpert.sk

Prevadzka: Rozvojova 2, 040 11 KosSice
17.6. Reklamacia by mala obsahovat najma:

* meno a kontaktné udaje,

 Cislo objednavky,

* oznacenie produktu,

* opis vady,

 fotografie, ak ich mozno vyhotovit.

17.7. PrintExpert poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady v sulade so zakonom.

17.8. O spbsobe odstranenia vady a pravach spotrebitela sa rozhoduje podla Obc&ianskeho zakonnika a
platnych pravnych predpisov.

18. Reklamacie — podnikatelia

18.1. Podnikatefl je povinny vyrobok skontrolovat ¢o najskor po jeho dodani.

18.2. Zjavné vady je povinny oznamit bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o ich zistil alebo pri odborne;j
prehliadke mohol zistit.

18.3. Skryté vady je povinny oznamit bez zbytoéného odkladu po ich zisteni.

18.4. Ak nie je dohodnuté inak, PrintExpert poskytuje podnikatefom zmluvnu zaruku za akost’ v trvani 6
mesiacov od dodania vyrobku.

18.5. Zaruka sa vztahuje na vyrobné a materialové vady, za ktoré zodpoveda PrintExpert.
18.6. Zaruka sa nevztahuje najma na vady spésobené:

» chybnymi podkladmi Kupujuceho,

* beZnym opotrebovanim,

* mechanickym poskodenim,

* nespravnym pouzivanim,

* nespravnou aplikaciou,

* nespravnou montazou,

* nevhodnym skladovanim,

» zasahom tretej osoby,

* vodou alebo vihkostou pri vyrobku, ktory na ne nie je urceny,
* neprimeranymi poveternostnymi podmienkami,
* nevhodnymi Cistiacimi prostriedkami.

18.7. Reklamacia jednej zakazky neopravnuje podnikatela zadrziavat platbu za int riadne dodanu a nespornu

zakazku.
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19. Rozdiel medzi reklamaciou a odstupenim

19.1. Reklamacia a odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu su rozdielne prava.

19.2. Skuto¢nost, ze zakazkovy vyrobok nemozno vratit v ramci 14-dfiového odstupenia bez uvedenia
dbévodu, neobmedzuje pravo spotrebitela reklamovat’ vyrobok, ktory ma vadu.

19.3. Ak PrintExpert vyrobi nespravny produkt, doda nespravnu konfiguraciu alebo je vyrobok vadny z dévodu,
za ktory PrintExpert zodpoveda, Kupujuci ma prava zo zodpovednosti za vady podla prislusnych pravnych
predpisov.

20. Vyhrada vlastnickeho prava

20.1. Tovar zostava az do uplného zaplatenia ceny vlastnictvom PrintExpert, ak to povaha vyrobku a pravne
predpisy umozriuju.

20.2. Toto ustanovenie je vyznamné najma pri obchodnych zékaznikoch s fakturacnou splatnostou.

20.3. Nebezpecenstvo Skody mdze podla pravnych predpisov a dohodnutého spdsobu dodania prejst na
Kupujuceho pred prechodom vlastnickeho prava.

21. Autorské prava
21.1. Kupujuci vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit vietky podklady, ktoré poskytne PrintExpert.
21.2. Ide najma o:

* loga,

» fotografie,

* ilustracie,

* ochranné znamky,
» fonty,

» grafiku,

» texty,

* dizajny.

21.3. PrintExpert nie je povinny preverovat vlastnictvo autorskych alebo inych prav k podkladom Kupujuceho.
21.4. Za porusenie prav tretej osoby spdsobené podkladom dodanym Kupujucim zodpoveda Kupujuci.

21.5. Zdrojové grafické subory, vyrobné postupy, Sablény, konstrukéné rieSenia a know-how vytvorené
PrintExpert zostavaju vlastnictvom PrintExpert, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

22. Archivacia podkladov

22 1. Kupujuci je povinny uchovat vlastnu zalohu grafickych podkladov.

22.2. PrintExpert mézZe podklady archivovat na u€ely opakovanej vyroby, avdak negarantuje ich archivaciu na
neurcity ¢as.

22.3. Archivacia podkladov neznamena povinnost PrintExpert vykonat pri opakovanej zakazke rovnaku
vyrobu za rovnaku cenu alebo rovnakou technolégiou.

VSeobecné obchodné a reklamaéné podmienky 11
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23. Neoddvodnené neprevzatie zakazkového vyrobku

23.1. Neprevzatie zakazky neznamena odstupenie od zmluvy.

23.2. Ak Kupujuci neprevezme zakazkovy vyrobok, ktory bol riadne vyrobeny podla objednavky, povinnost
zaplatit’ jeho cenu tym nezanika.

23.3. PrintExpert méze pozadovat nahradu primeranych dodato¢nych nakladov na opakované dorucenie
alebo skladovanie v rozsahu pripusthom zakonom.

24. Vyssia moc

24 1. PrintExpert nezodpoveda za omeSkanie spdsobené okolnostami mimo jeho primeranej kontroly,
napriklad:

» Zivelnou udalostou,

* rozsiahlym vypadkom elektrickej energie,

e zasahom organu verejnej moci,

* dopravnou blokadou,

* mimoriadnym vypadkom dodavatelského retazca,
* inou udalostou vy$Sej moci.

24.2. Termin plnenia sa v takom pripade primerane predizuje.

25. Alternativne riesenie spotrebitel'ského sporu

25.1. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na PrintExpert so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom
vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze PrintExpert porusil jeho prava.

25.2. Ak PrintExpert na ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitel méze
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla zakona €. 391/2015 Z. z.

25.3. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

25.4. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov sa nevztahuje na B2B vztahy, pokial pravny predpis
neurcuje inak.

26. Ochrana osobnych udajov

26.1. Spracuvanie osobnych udajov je upravené samostatnymi podmienkami ochrany osobnych udajov
zverejnenymi na PrintExpert.sk.

26.2. Osobné udaje sa spracuvaju najma na ucely:

* vybavenia objednavky,
* vyroby,

* platby,

* Uctovnictva,

* dopravy,

» reklamacie,

» zakaznickej komunikacie,

VSeobecné obchodné a reklamaéné podmienky 12
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v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

27. Zaverecné ustanovenia

27.1. Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

27.2. Ustanovenia tychto VOP nesmu byt vykladané sposobom, ktory by spotrebitela zbavoval prav
priznanych kogentnymi pravnymi predpismi.

27.3. Ak sa niektoré ustanovenie ukaze ako neplatné alebo nevykonatefné, nema to vplyv na ostatné
ustanovenia.

27.4. VOP tvoria suc¢ast zmluvy, ak mal Kupujuci moznost sa s nimi oboznamit pred odoslanim objednavky.

27.5. Kupujuci pred odoslanim objednavky potvrdi, Ze sa oboznamil s tymito VOP.
27.6. Na objednavku sa pouzije verzia VOP platna v okamihu uzatvorenia zmluvy.

27.7. PrintExpert méZze VOP menit; zmena sa nedotyka uz uzatvorenych zmluav.

Uginnost”: odo dia zverejnenia

VSeobecné obchodné a reklamaéné podmienky
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PRILOHA C. 1

POUCENIE SPOTREBITELA O ODSTUPENIi OD ZMLUVY

Spotrebitel ma pri zmluve uzatvorenej na dialku pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v zakonnej
lehote, ak nejde o niektort zo zakonnych vynimiek.

DOLEZITE UPOZORNENIE PRE ZAKAZNIKOV PRINTEXPERT.SK

Pravo na 14-dniové odstupenie bez uvedenia dévodu sa nevzt'ahuje na tovar vyrobeny podla
Specifikacii spotrebitel'a alebo tovar vyrobeny na mieru.

Preto sa toto pravo spravidla nevztahuje na tlaCové a reklamné produkty PrintExpert vyrdbané na zaklade:

grafiky zakaznika,

fotografie zakaznika,

loga,

textu,

vlastného rozmeru,
personalizovanych udajov,
alebo individualnej konfiguracie.

Tym nie su dotknuté prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady.

Ak spotrebitel zakupi samostatny nezakazkovy produkt, na ktory sa zakonna vynimka nevztahuje, méze
uplatnit odstupenie spdsobom podla zakona &. 108/2024 Z. z.

VSeobecné obchodné a reklamaéné podmienky
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PRILOHA C. 2

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(Tento formular pouzite iba v pripade, ak mate podla zakona pravo od zmluvy odstupit. Nevztahuje sa na

zakazkovy tovar vyrobeny podla va$ich Specifikacii alebo na mieru.)

Adresat:

SHARK.SKj. s. a. / PrintExpert
Komenského 40

040 01 KoSice — mestska cast’ Sever

E-mail: info@printexpert.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar / sluzbu:

VSeobecné obchodné a reklamaéné podmienky
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